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이커머스 플랫폼

컴포저블 커머스 및 MSA 기반
핵심 서비스의 독립적 운영 지원

다양한 이커머스 기능

고객/주문/배송/상품/정산 등 
이커머스 핵심 서비스 모듈 제공

시스템 & 서비스 연계

API 기반 대/내외 
유관 시스템 연계 지원

개인화 마케팅

AI 기반 정교한 개인화 마케팅 
그루비 솔루션 연동

글로벌 운영 지원

멀티 사이트 & 채널 확장, 
다국어/글로벌 결제 지원

테크 허브

X2BEE 솔루션 API 및
기술 및 기능 가이드 제공

채널 연동
오픈마켓 및 소셜 쇼핑 연동을 통한
판매채널 관리, 매출 다각화 지원 

플랫폼 고도화 (상시)

이커머스 플랫폼 사용성, 편의성 향상

라이선스 구축형
라이선스 기반의 고객 맞춤형 구축

클라우드 구독형
X2BEE 월 구독 방식 이용

AI
백오피스 운영 효율화 등

다양한 AI 기능 개발 및 적용

Business Intelligence
실시간 데이터 리포팅

데이터 분석 및 시각화 툴 제공

https://tech.x2bee.com/


결합으로

빅데이터 분석 (1st Party Data 확보) 

정교한 개인화 마케팅

고객 충성도 제고

인프라 등 운영 비용 최적화

초기 구축 비용 절감

지급 수수료 절감

다양한 이커머스 비즈니스 운영 지원

데이커 기반 통합 CS 관리 제공

안정적인 클라우드 환경

최신 트렌드의 UI/UX

MACH 기술로 필요한 모듈만 커스텀

원활한 기간계 및 시스템 연동



AI Assistant

문의 및 상담 데이터 기반 
고객 성향 분석으로 통합 

CS 업무 편의성 제고

AI Chatbot

단순 반복적인 업무 패턴에 CS 
자동 응대를 통한 상담원 업무 
편의성 및 고객 만족도 향상

상품 상세 설명 생성

상품 정보 및 이미지 기반,
유형별 상품 상세 설명 생성

통합 상담관리

회원 상담 및 주문이력과
상품 리뷰 분석, 감정분석으로

고객 응대 정보 제공

상품 추천

기획전 내용과 상품정보 
분석으로 기획전 등록 상품 추천

수요예측

과거 상품 매출 데이터 기반
예상 판매량 및 수요예측

상품 이미지 생성

GenAI 기반 상품 이미지 및 
배너 자동 생성

가상 피팅

PrivateLLM 기반 
상품 가상 피팅

AI Search 기능 강화

시멘틱 검색, 
이미지 검색 기능 추가

AI Code assistant

GenAI 기반 개발 업무 
편의성 및 생산성 향상
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개인화 타겟팅

온라인 서비스를 이용하는 고객의 
행동 데이터를 수집해 개인화를 
위한 고객 분석, 분류, 선별을 진
행합니다. 

개인화 추천

고객 행동 데이터에 기반한 AI(인
공지능) 학습을 통해 고객 선호를 
예측하여 맞춤형 개인화 상품 추
천을 진행합니다.

개인화 메시징

온사이트 및 오프사이트에서 다양
한 방법으로 개인화 메시지(캠페
인)을 전달하는 커뮤니케이션을 
진행합니다. 

분석 및 모니터링

모든 개인화 캠페인 성과를 실시
간으로 분석해 고객 경험 개선과 
고도화가 가능하도록 지원합니다.

https://groobee.net/
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이커머스
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AI 마테크
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디지털 전환
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http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30
http://mousoft.co.kr/home/sub07.php?mid=30


플래티어

그루비

블랙,그래픽,디자인이(가)표시된사진 

자동생성된설명  

상징,로고,폰트,원이(가)표시된사진 

자동생성된설명  

상징,로고,폰트,원이(가)표시된사진 

자동생성된설명  

스크린샷,그래픽,상징,카민이(가)표시된사진 

자동생성된설명  

스크린샷,그래픽,상징,카민이(가)표시된사진 

자동생성된설명  원,그래픽,다채로움,스크린샷이(가)표시된사진 

자동생성된설명  

당산 Stage: 서울시 영등포구 당산로 41길 11, SK V1센터 E동 11층 (1112호)

본사: 서울시 송파구 법원로 9길 26 H Business Park D동 6층 | 12층

GitHub - garimasingh128/profext:👣 Profile Extension - A profile🔎 search engine for accessing my all 
social media profile...

GitHub - garimasingh128/profext:👣 Profile Extension - A profile🔎 search engine for accessing my all 
social media profile...

https://blog.naver.com/plateerinc/223185779850
https://brunch.co.kr/@groobee
https://groobee.net/blog/
https://www.facebook.com/PLATEERofficial/
https://www.facebook.com/groobeenet/
https://www.youtube.com/channel/UCPYTUvsYmVTdzTcKx19ROHg
https://www.youtube.com/@GroobeeNet
https://www.instagram.com/plateer_groobee/?igshid=MjEwN2IyYWYwYw%3D%3D
https://www.plateer.com/
https://tech.x2bee.com/
https://groobee.net/
https://idt.plateer.com/
https://www.linkedin.com/company/plateer/
https://www.linkedin.com/company/groobee/
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