
Atlassian User Conference 2018 2018.03.15 (목) 13:00~17:40, 서울 양재동 엘타워 6층 그레이스 홀
“Meet great Atlassian stories, Share your Atlassian story”

네이버에서는 Jira를 어떻게 사용할까?

PaaS / 한우람 (darby.han@navercorp.com)



Atlassian User Conference 2018

1. 회사 소개
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Atlassian User Conference 2018

2. 현황 - 도입배경

• BTS (Bug Tracking System)

• 2006년 품질조직에서 도입한 버그 관리 시스템

• 개발팀별로 각기 다른 이슈관리방법

à이슈관리의 어려움

à커뮤니케이션 코스트 증가
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Atlassian User Conference 2018

2. 현황 - 도입배경

• Why Jira?

• 오픈소스 도구 대비 강력한 커스터마이징 기능

• 오픈소스 커뮤니티에서 사용중인 이슈트래킹

• 상용도구 중 합리적인 가격

• 당시 무제한 사용자 라이선스 : $8000
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Atlassian User Conference 2018

2. 현황 – 인스턴스 구성

• 현재 운영

• 6개의 Jira 인스턴스

• Confluence

• 종료

• Fisheye

• Crucible
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2. 현황 - 서버구성
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2. 현황 – 시스템 현황

• 운영 버전 : 6.4.11

• 등록된 이슈 : 1XX만건

• 등록된 커스텀 필드 : 3XX개

• 등록된 사용자 : 전체 4X,000명
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2. 현황 - 활용

• 전사 버그 관련 정보

• 품질 관련 지표를 관리

• 개발자 업무 관리

• 코드를 커밋하기 위해서는 이슈키가 필요함

• 프로젝트 관리
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Atlassian User Conference 2018

2. 현황 - 활용

• 버그 -> 이슈 관리 도구로 확산

• 전담 운영자 배치

• 체계적인 교육

• 사내 프로세스 개선
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Atlassian User Conference 2018

2. 현황 - 활용

• 품질 관리 도구
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2. 현황 - 활용

• 프로젝트 관리 도구
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3. 문제점과 해결방안 - 성능

• 성능 이슈

• 사용자의 확대

• 이슈 증가

• 개발자 업무 관리

• 각 개발팀별로 다양한 요구사항

• 커스텀 필드가 증가하기 시작

• Jira소스 수정
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Atlassian User Conference 2018

3. 문제점과 해결방안 - 성능
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Atlassian User Conference 2018

3. 문제점과 해결방안 - 성능
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Atlassian User Conference 2018

3. 문제점과 해결방안 - 성능
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Atlassian User Conference 2018

3. 문제점과 해결방안 - 성능
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• https://confluence.atlassian.com/enterprise/scaling-jira-6-4-461504619.html
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3. 문제점과 해결방안 - 성능

• 루씬

• Jira의 검색에서 사용하는 검색엔진

• 검색시점에는 DB를 사용하지 않고

루씬의 정보를 기준으로 검색

• 실제 이슈정보는 DB
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3. 문제점과 해결방안 - 성능

• 스케일 업

• 고성능 서버로 업그레이드

• HDD -> SSD

18
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3. 문제점과 해결방안 - 성능

• Wandisco Jira Clustering

• 현재의 Data Center과 유사

• 적용에는 실패

• 장애시 데이터 동기화 동안 전체 시스템 중단

• 예상보다 잦은 장애 발생
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3. 문제점과 해결방안 - 성능

• 사내 표준 템플릿 정의

• 표준 템플릿 이외는 생성하지 않음

• 비 표준 템플릿용 인스턴스 분리

• 커스텀 필드명의 공통사용

• Ex> Custom Text 1, Custom Date 1

• 커스텀 필드 컨텍스트 활용
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3. 문제점과 해결방안 - 성능

• 프로젝트 형식

• 서스테이닝 형식

21
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3. 문제점과 해결방안 - 성능

• 표준 형식 워크플로우

22
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3. 문제점과 해결방안 - 성능

• 단반향 워크플로우
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3. 문제점과 해결방안 - 성능

• 이슈 개수를 줄이기

• 오래된 이슈를 별도 인스턴스로 분리
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3. 문제점과 해결방안 - 성능

• 이슈 개수를 줄이기

• 인스턴스 분리

• 1개의 인스턴스를 4개의 인스턴스로 분리

• 동일 인스터스를 복제, 각 인스턴스에서 중복되는 내용을 일괄 삭제

• DB의 Sequence값을 변경

25
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3. 문제점과 해결방안 - 성능

• Apache QOS Module

• 잘못된 다량의 Request

• IDE Plugin

• 다량의 rest api call

• IP별 분당 Request 제한
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3. 문제점과 해결방안 - 성능

• PinPoint

• APM(Application Performance Management) 도구

• https://github.com/naver/pinpoint
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3. 문제점과 해결방안 - 성능

• PinPoint
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Atlassian User Conference 2018

3. 문제점과 해결방안 - 성능

• PinPoint
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3. 문제점과 해결방안 - 안정성

• 이중화 불가

• 루씬 인덱스 파일

• NAS에 올릴경우 인덱스가 깨질 확률이 있음

• 동일 루씬 인덱스 위치를 지정하여 여러 인스턴스 시작 불가
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3. 문제점과 해결방안 - 안정성

•반이중화

• Master – Slave(Read-only구조)
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3. 문제점과 해결방안 - 안정성

•반이중화 - Plugin

• Master서버 동작 : Slave는 500 에러를 리턴

• Master서버 Down : Slave는 200 ok 를 리턴

• L7 Health check를 이용하여 자동으로 Switch
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Atlassian User Conference 2018

3. 문제점과 해결방안 - 안정성

•반이중화 - Plugin

• Master서버 동작 : Slave는 500 에러를 리턴

• Master서버 동작안함 : Slave는 200 ok를 리턴

• L7 Health check를 이용하여 자동으로 변경
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3. 문제점과 해결방안 - 안정성

•반이중화 - 제약사항

• DB / 루씬 인덱스는 하루 단위씩 복제

• Read-only인스턴스에 접근시 장애시점 하루 전 데이터만 나타남

• 첨부파일은 동일한 NAS를 사용

• 삭제에 관련된 대부분의 권한은 QA에게만 부여

• 대부분의 에러는 Master를 재시작하면 정상적으로 복구됨

• 서버의 상태를 확인하여 자동으로 재시작하는 Shell로 인해 자동으로 복구됨

• 복구되는동안은 Read-only인스턴스로 접근됨
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3. 문제점과 해결방안 - 안정성

•반이중화

• 웹페이지에서는

쓰기에 관련된

모든 기능을 제거
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3. 문제점과 해결방안 - 안정성

•반이중화
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종료

ReadOnly
운영

Lucene 인덱스 복제 DB Dump / rsync

200
ok return

운영

500
error 
return
종료

복제 인덱스 적용 DB restore
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4. 사용중인 플러그인 및 관련도구

• 무료 플러그인

• JavaMelody

• JIRA Suite Utilities

• 7.x버전부터 유료

• ScriptRunner

• 7.x버전부터 유료
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Atlassian User Conference 2018

4. 사용중인 플러그인 및 관련도구

• JavaMelody
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4. 사용중인 플러그인 및 관련도구

• JavaMelody
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4. 사용중인 플러그인 및 관련도구

• 상용 플러그인

• Clone Plus – Bob Swift

• 무료 -> 상용으로 변경

• JEMH – Enterprise Message Handler For Jira

• Jeditor – Rich Text Editor

• Time Tracking And Billing Reporting Collection
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4. 사용중인 플러그인 및 관련도구

• Time Tracking And Billing Reporting Collection
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4. 사용중인 플러그인 및 관련도구

• Time Tracking And Billing Reporting Collection
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4. 사용중인 플러그인 및 관련도구

• nJoyBTS
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4. 사용중인 플러그인 및 관련도구

• EasyBTS
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4. 사용중인 플러그인 및 관련도구

•번역 플러그인
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3. 사용중인 플러그인 및 관련도구

•번역 플러그인
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Q&A.
“Meet great stories, Share your story”



감사합니다.
“Meet great stories, Share your story”


