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“Meet great Atlassian stories, Share your Atlassian story”
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한글과컴퓨터그룹
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한글과컴퓨터의주요제품
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한글과컴퓨터의개발프로세스관리도구변천사
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• 로터스노츠 ( ~ 2005)

✓사내메시징과문서의공유중심

• 버그질라 (2005 ~ 2016.1)

✓버그트래킹시스템 (BTS) 활용중심

• 마이크로서비스 (2016.2 ~ )

✓단위개발프로세스의추가/변경/삭제가가능토록개발프로세스의유연성중심
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마이크로서비스란 ?
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• 마이크로서비스아키텍처 : 하나의큰애플리케이션을여러개의작은

애플리케이션으로쪼개어변경과조합이가능하도록만든아키텍처

• 합체로봇처럼필요한모듈을붙이거나수정/삭제하며조직을효율적으로

움직이게한다.

• 기술환경의변화가빠른소프트웨어개발프로세스시스템에적합

✓애자일, 테스트중심개발(TDD), 무중단빌드(CI), 익스트림

프로그래밍(XP)...
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한글과컴퓨터개발프로세스의특징
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• 한컴오피스는국내에서가장규모가큰패키지프로그램이다.

✓ 한컴오피스는전체소스크기가 20기가가넘는방대한프로그램

✓ 한컴오피스는단일소스로윈도우, 맥OS, iOS, 안드로이드, 리눅스의멀티플랫폼을지원하는프로그램

✓ 한컴오피스는 25개국언어를지원하고사용되는다국적프로그램

✓ 국내오피스시장점유율 20 % 이상으로 30년가까운기간동안국내외기업과기관에서활발하게사용하고있는

프로그램

• 한컴오피스는메이저버전업마다새로운기술환경에맞게완전히변화해야한다.

✓ 협업, 클라우드, 인공지능등새로운기술패러다임이 등장할때고객의요구를빠르게수용해야함. 

✓ 개발소스뿐만아니라개발프로세스도새로운기술패러다임에적절하게완전히바뀌어야한다.

• 한글과컴퓨터개발프로세스는방대한데이터기반에안정적으로재빨리변신해야한다.

✓ 한글과컴퓨터개발프로세스도입의요구조건 : 

• 안정적일것. 

• 사용하고있는업체가많고다양할것.

• 마이크로서비스아키텍처를 따를것.
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한글과컴퓨터마이크로서비스구축과정 (1/2)
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• 서비스구축을위한프로세스혁신 TFT 팀구성 (2016.2)

✓ 개발항목이많을것으로예상되어순수개발자들로구성 - 한컴오피스개발자 3명, 서버개발자 2명

• 설계 (~2016.3)

✓ 기반제품선정 - Atlassian 제품군. 모듈단위유연성기준으로완성도가높기때문.

✓ 개발범위선정 - 테스트우선개발(TDD), 무중단빌드(CI) 를긍국적인모토로함. 이를위해서비스
컴포넌트들로코드리뷰 Gerrit, 빌딩 Jenkins, 계정통합 LDAP, 프로세스관리 JIRA, 리소스관리 Confluence, 

그리고커스텀테스팅모듈낙점.

• 프로토타이핑 (~2016.6)

✓ 프로토타이핑서버에설계기반서비스를구성하고

✓ 2 개의오피스개발팀대상시범운영 - 피드백을수집하여문제요소파악및해결

• 데이터이전 (~2016.8)

✓ 15년간누적된약 700 GB 가량의버그질라데이터를 JIRA 로이전.

• JIRA 서비스시작 (2016.9~)
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한글과컴퓨터마이크로서비스구축과정 (2/2)
마이크로서비스의확장
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• Gerrit 코드리뷰시스템연동 (~2016.8)

✓ Git 방식의코드관리체제를 Gerrit 코드리뷰방식으로이전.

✓ Gerrit 방식프로젝트와, Git 방식의프로젝트공존.

✓ 코드리뷰 state 에대한한글과컴퓨터마이크로서비스연동

• UnitTest 시스템연동 (~2017.2)

✓ 다양한플랫폼에서의 UnitTest 에대한한글과컴퓨터마이크로서비스연동. 

• 블랙박스/화이트박스테스팅시스템연동 (~2017.12)

✓ 거대한크기의소스코드는 UnitTest 를적용하기에여의치않음. 이에커스텀테스팅시스템구축하여
한글과컴퓨터마이크로서비스연동.

• 글로벌마이크로서비스확장 (~2016.12)

✓ 인도, 벨기에지사와시스템연동.
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버그질라, 오픈소스기반 Bug Tracking System 의문제점
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• 책임있는관리주체의부재

✓오랜시간공들여관리하지않으면어느순간내가쓰는버전이사라질수있다.

• 자유로운수정의함정

✓소스가공개되어설치되므로개발자라면손쉽게용도에맞게수정하려고함

✓소스의관리주체가우리가아니므로수정히스토리를체계적으로관리할수없다.

✓결국업그레이드도못하는손댈수없는코드로전락.
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한글과컴퓨터마이크로서비스구축시 Atlassian 제품선택포인트
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• 마이크로서비스로사용코자했을때유연성이뛰어나다.

✓ 레고블록처럼시스템들을결합하여원하는큰그림을만들수있다.

✓ 표준 API를추가하거나, 확장하여커스텀서비스와연동할때제품으로서의완성도가높다.

• 책임있는관리주체가존재한다.

✓ 상업적으로관리를의뢰할수도있는상용제품이다. 

• 많이쓴다.

✓ 유수의국내업체들뿐아니라, Gerrit 등공통적으로많이쓰는개발도구들에이르기까지

Atlassian 제품에대한고려를하여, 개발및운영리소스가다양하다.
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한글과컴퓨터마이크로서비스구성도
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분류 Plan Code Pre-build After-build

JIRA

Gerrit

GIT

목표
코드리뷰로 결함방지
일정을예측하고관리

빌드및테스트자동화
테스트결과시각화

구분
코드리뷰시스템도입및
개발프로세스관리

빌드및테스트자동화

Jenkins

Build

백엔드

프론트
엔드

Visual Studio 

유닛테스트

Eclipse

유닛테스트

Xcode 테스트

기능테스트서버메모리 테스트 Windows build

Linux build

Mac build

Performance 

테스트

호환성테스트

시나리오테스트

Release

Confluence

크래쉬리포트

사용자테스트

LDAP
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한글과컴퓨터의마이크로서비스스크린샷 (1/4)
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• 개발프로세스관리를위한 JIRA 서비스

• 애자일기법을지원하여프로젝트에따라

직관적으로개발프로세스를처리할수

있다.

• Script Runner 를이용한복잡한필터

스크립트를구현하여다양하고실무의

needs 에맞는레포팅이가능토록지원.

• RESTful API 를구현하여 Jenkins 빌딩

시스템, 커스텀테스트자동화시스템과

연결되어있다.
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한글과컴퓨터의마이크로서비스스크린샷 (2/4)
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• Jenkins 빌딩시스템

• 한글과컴퓨터의전제품에대한자동

빌드를통합관리한다.

• 유닛테스트시스템, 커스텀테스트

자동화시스템을거쳐 JIRA 와연결된다.
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한글과컴퓨터의마이크로서비스스크린샷 (3/4)
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• Confluence 문서공유시스템

• 각종기술참고자료부터설계, 구현, 

제품화에이르기까지의다양한포스팅과

문서를관리한다.

• 이전히스토리때문에 Wiki 문서공유

시스템과병행해서사용한다.
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한글과컴퓨터의마이크로서비스스크린샷 (4/4)
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• Gerrit 코드리뷰시스템

• 소스코드의반영전단계에서관련

개발자들간소스를리뷰하여소스코드의

안정성을높임.

• JIRA 의연관이슈와연동됨.

• 테스트프로젝트나다른개발자와

연관성이없는프로젝트들을위해 Git

소스관리툴사용병행.
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Atlassian 제품의 Pros
한글과컴퓨터마이크로서비스구축시의관점
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• Atlassian 제품들은사용자친화적인디자인으로사용자들의적응이빠르다.

• Atlassian 제품들은사내에서속도지연등성능과관련한불만이없었다.

• Atlassian 내부/외부제품간연동시구현코드를깨끗하게구현가능하다.

• Atlassian 기능확장시플러그인이다양하고플러그인들의안정성이뛰어나다.

• 전세계적인레퍼런스와사용기업이많아서개발리소스를쉽게구할수있다.
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한글과컴퓨터마이크로서비스의향후전망
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• 사용자증가에따른 Atlassian 제품라이센스추가구매

• 각종실시간서비스모니터링모듈의추가

• 한컴오피스사용자용버그자동리포팅시스템연동추가

• 네트웍방식정규화 : 국가간로컬 IDC 센터연결방식 -> 글로벌클라우드

서비스방식



감사합니다.

“Meet great stories, Share your story”


