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▪ PLATEER Service
플래티어는어떤서비스를제공해줄수있는가?
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Why Cloud?
Atlassian은 왜 Cloud에 집중하려 하는가?



Cloud Market Trend

전 세계의 기업들은 Digital Transformation을 가속하기 위해 빠르게 Cloud를 도입하고 있습니다.
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「 전 세계 Cloud 서비스 매출 전망 」
(Source: Gartner, Worldwide Public Cloud Service Revenue Forecast)

Software as a Services (SaaS)

Platform as a Services (PaaS)

Infrastructure as a Services (IaaS)

Cloud Management and Security Services

Cloud Business Process Services (BPaaS)



Atlassian’s Cloud Journey

Atlassian은 수년 전부터 Cloud로의 여정을 준비해왔고, 그 첫 번째 정상에 올라섰습니다.
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FY16 ~ FY18

「 Cloud의 미래를 찾다 」
Cloud 개발코드분리

(Fork code base)

Cloud 수익 25%

FY18 ~ FY20

「 첫 번째 정상에 오르다 」
Cloud 수익 50%

신규고객 95%가 Cloud 선택

FY21 and beyond

「 두 번째 정상에 도전하다 」
Cloud 수익 90%

신규고객 100%가 Cloud 선택

▪ 총 174,000 고객 중 150,000 고객이 Cloud를 사용 중 (전체 고객의 86%)



Cloud First
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「 CEO가 주주들에게 보낸 서한 중 (2020년 6월 30일) 」

“ Going cloud-first is our most important priority
because our customers wants to be in the cloud ”

(우리의 고객들이 Cloud를 원하기 때문에 Cloud 우선 기업으로 가는 것은 우리의 가장 중요한 우선순위 입니다.)

Atlassian은 Cloud 우선 기업임을 선언하고, Cloud 제품에 자원을 집중하여 두 번째 정상에
도전하고 있습니다.



Why Atlassian Cloud?
Atlassian Cloud는 뭐가 좋은가? Cloud를 선택할 수 없는 경우는?



Atlassian Cloud

Atlassian Cloud로 더 많은 혜택을 누릴 수 있습니다.
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더 단순한 관리
(Streamlined Administration)

서버를관리할필요가없습니다.

업그레이드로인한서비스중단이없습니다.

항상최신의기능, 버그패치가적용됩니다.

더 손쉬운 확장
(Instant Scalability)

서버의용량및성능이사용량에따라
자동확장됩니다.

항상최상의성능, 네트워크상태를유지합니다.
(Uptime 99.9% SLA 보장)

더 신속한 가치 창출
(Quicker Time to Value)

유지보수에필요한시간이절약됩니다.

자원을고객가치창출에집중할수있습니다.



Atlassian Cloud
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Atlassian Cloud로 걱정을 덜 수 있습니다.

더 적은 비용 (Cost)

“Cloud가 단기적인비용은더적게들지만,

장기적으로는더많이드는것아닌가요?”

➔ Atlassian Cloud는 장기적으로도 비용이 더 적게 듭니다.

더 강화된 보안 (Security)

“아무래도회사의중요데이터가외부에있다보니,

외부에유출될가능성이더큰것아닌가요?”

➔ Atlassian Cloud는 고객 데이터를 더 안전하게 보호합니다.

설문자의 94%가 Cloud로 이전한 뒤에 보안이 더 향상되었다고 응답
(Source: Salesforce.com)

▪ Atlassian Trust Center 운영
제품및서비스의보안, 안전성, 개인정보보호, 규정준수에관한최신정보제공

▪ 업계 표준 및 규정 준수
ISO27001/27002/27018, PCI-DSS, CSA CCM/STAR, SOC2/SOC3, SOX 
404 (IT), FedRAMP, GDPR

총 소유비용(TCO) 비교
(Cloud vs Self-Managed)

Self-Managed는
간과된비용이많습니다.



Atlassian Data Center

Cloud로 이전 준비가 안 된 고객을 위한 선택, Data Center
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고가용성
(High Availability)

Active Clustering은사용자가중요한
애플리케이션에대해중단없이

액세스하게해줍니다.

성능 확장성
(Performance Scalability)

클러스터에추가된각노드는동시사용자
수용량을늘리고, 사용자활동증가에따라

응답시간을개선합니다.
(가동중단이나추가비용없음)

배포 유연성
(Deployment Flexibility)

VMWare, 베어메탈같은다양한
기술을사용하여배포하거나, 
AWS, Azure 같은 IaaS에서

실행할수있습니다.

재해 복구
(Disaster Recovery)

전체시스템장애가발생하더라도
비즈니스연속성을유지할수있도록

재해복구시스템을배포할수있습니다.



Atlassian New Announcement
변경된 정책은 언제 어떻게 바뀌는가? 혜택은 있는가?
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Change Summary

Atlassian은 세계적 수준의 Cloud 경험을 제공하는데 집중하기 위해 Server 라이선스 판매 및
지원을 종료한다고 발표했습니다. (2020년 10월 16일)

12

「 Server 주요 변경 사항 」

▪ 신규 라이선스 판매 종료
Server 제품및 App에대한새로운라이선스판매를중단하고,
새로운기능개발을중단합니다. (2021년 2월 2일부터)

▪ 3년 유지 보수 지원
기존고객에게최대 3년동안라이선스를계속갱신하고유지보수를
지원합니다. (2024년 2월 2일까지)

▪ 향후 가격 업데이트
기존 Server 라이선스의가격을인상합니다. (2021년 2월 2일부터)

「 Data Center 주요 변경 사항 」

▪ 기본 기능 추가
새로운기능과기본으로내장되는 App이추가됩니다.

▪ Bamboo Data Center 출시
Bamboo Data Center 제품이출시됩니다. (예정)

▪ Priority Support 제공
24/7 우선지원을통해더빠른해결을제공합니다.

▪ 향후 가격 업데이트
Data Center의구독가격을인상합니다. (2021년 2월 2일부터)



Change Timeline

Server / Data Center의 주요 변경 일정
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2020년 2021년 2022년 2023년 2024년

▪ 정책발표

10월 16일

「 Server 」

▪ 신규판매종료

▪ 가격인상 (14%~18%)

2월 2일

「 Server 」

▪ User 수변경구매불가

「 Server 」

▪ 신규 App 구매불가

▪ 기존 App 갱신은
2024년 2월 2일로
EoD 적용

2월 2일 2월 2일

「 Server 」

▪ 유지보수및버그수정
지원종료

「 Data Center 」

▪ 40% 할인적용

「 Data Center 」

▪ 가격인상 (15%~140%)

▪ Loyalty Discount 최대 40% 할인적용

▪ 기본기능및내장 App 추가
(Advanced Roadmaps, Team Calendar 등)

▪ Priority Support 제공
(24/7 전담시니어팀지원)

「 Data Center 」

▪ Bamboo 출시예정
(출시일정미정)

2월 2일



Cloud Incentive

Atlassian Cloud 고객을 위한 혜택
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▪ 무료 평가판 제공
• Cloud로이전한고객에게남은유지보수기간을평가판으로제공해드립니다.

• 신규고객에게는 60일동안평가판을제공해드립니다.

▪ Loyalty Discount 제공
• Cloud로이전한고객에게구매시점에따라단계별할인을적용해드립니다. (할인율: 1년차 55%, 2년차 40%, 3년차 20%)

* 단, 2021년 2월 2일전에 1001 User 이상의 Server 또는 Data Center를구매한고객에한함

▪ Dual License 제공
• Cloud로이전한고객에게기존 Server 또는 Data Center 라이선스를최대 1년간무료로제공해드립니다.



PLATEER Customer Guide
어떤 선택을 하는 것이 합리적인가? 이전 시 고려해야 하는 기술 요소는 무엇인가?
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Buying Guide

▪ 신규 고객은 Cloud를 선택하실 것을 권장 드립니다.
• Server는 2021년 2월 2일부터신규판매가종료되고, 2024년 2월 2일부터는유지보수지원이종료됩니다.

• Cloud를선택할수없는고객은 Data Center를선택할수있습니다.

▪ 기존 Server 고객은 2021년 7월 1일 전에 Cloud를 구매하실 것을 권장 드립니다.
• Loyalty Discount의최대할인율 55%를적용받을수있습니다. (다년구매로 2년간 55% 할인가능)

▪ Data Center를 선택해야 하는 고객은 가격 인상(2021년 2월 2일) 전에 구매하실 것을 권장 드립니다.
• 인상전가격에서추가로 40% 할인을받을수있습니다. (다년구매로 2년간 40% 할인가능)

• 가격인상후에는 2021년 7월 1일전에구매하면 Loyalty Discount의최대할인율 40%를적용받을수있습니다. (다년구매로 2년간 40% 할인가능)

▪ 기존 Server를 계속 사용해야 하는 고객은 가격 인상(2021년 2월 2일) 전에 리뉴얼 하실 것을 권장 드립니다.
• 그렇지만, 2024년 2월 2일부터라이선스리뉴얼과유지보수지원이종료된다는것을인지하시기바랍니다.
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변경된 정책에 따른 권장 구매 가이드

* 더 상세한 사항은 플래티어로 문의 바랍니다.



Technical Guide

「 Server → Cloud 」

▪ Marketplace App 지원 여부 확인
사용하고계신 App이 Cloud에서지원되는지, Cloud로이전이가능한지
확인이필요합니다.

▪ 사용자 관리 방식 변경 확인
기존계정이아닌 Atlassian 계정을사용해야합니다.

SAML SSO와중앙집중식사용자관리를위해 Atlassian Access 제품을
사용할수있습니다.

▪ 이전 복잡도 확인
사용중인 User 수, 데이터양, App 수에따라이전의난이도와복잡도가
달라질수있습니다. 이에따라, 이전에소요되는기간이정해집니다.
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Atlassian Cloud 혹은 Data Center 이전 시 기술적 고려 사항

「 Server → Data Center 」

▪ 물리적/논리적 서버 추가 확인
Active Clustering을지원하기위해 Node 수만큼물리적혹은논리적
서버가필요할수있습니다.

▪ 부하 분산 장치, 스토리지 추가 확인
부하분산을위한장치(Apache, Nginx, L4 장비)와스토리지(NFS, NAS)가
필요합니다.

▪ Marketplace App 지원 여부 확인
사용하고계신 App이 Data Center에서도지원하는지확인이필요합니다.

* 더 상세한 사항은 플래티어로 문의 바랍니다.



PLATEER Service
플래티어는 어떤 서비스를 제공해 줄 수 있는가?
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PLATEER Service

플래티어는 Atlassian Platinum Solution Partner로서

국내 Atlassian 솔루션 분야에서 가장 많은 전문 인력과 고객사를 보유하고 있습니다.
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고객 데이터를 안전하게 이전하고 운영할 수 있도록 플래티어가 도와드립니다.

고객맞춤교육제공 전담 Support팀운영

최상의 IT 서비스제공

Tech 전담 Support팀운영으로
빠르게문제를해결해드립니다.

DevOps 컨설팅, 구축, 운영전과정의
서비스를제공해드립니다.

고객상황에최적화된관리, 운영방법등의
교육을제공해드립니다.

안전한데이터이전

고객데이터를안전하게
Cloud 또는 Data Center로이전해드립니다.
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참 여 해 주 셔 서 감 사 합 니 다 .
서울시송파구법원로9길 26, H-Business Park D동 6층

TEL) 02-508–2733 | FAX) 02-508–2734

문의 email: sales-swe@plateer.com


